
 

 

 

 

SIMKA 
SISTEM INFORMASI MANAJEMEN KLINIK DAN APOTEK 
SOLUSI TERBAIK UNTUK SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 
KLINIK BERBASIS TEKNOLOGI INFORMASI DI ERA INDUSTRI 4.0 

 

 

 

 

 

 

PROFILE 

Wahyu Citra Sarana 
 

 

CONTACT 

PHONE: 

+62 813-3035-5315 

 

ADDRESS 

Wisma Pungging 
Permai AB-11 Kec. 
Pungging Kab. 

Mojokerto 
Jawa Timur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



No : 25.003/WCS/XII 
Hal : Penawaran Aplikasi SIMKA 

(Sistem Informasi Manajemen Klinik dan Apotek) 

 
Yang terhormat : 

 
Direktur Utama  
................................ 
................................ 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan kami dari Wahyu Citra Sarana sebuah perusahaan yang bergerak 
dibidang pengembangan software, berkedudukan di Wisma Pungging Permai AB-11, 
Kec. Punggng Kab. Mojokerto. 

Perkenankan kami menawarkan sebuah aplikasi Sistem Informasi Manajemen Klinik 

dan Apotek     yang kami beri  nama SIMKA kepada Klinik Anak,    dengan   harga  Rp. 
45.000.000,- (empat puluh lima juta rupiah) 

 
Kondisi Penawaran : 

1. Jaminan aplikasi sampai bisa diimplementasikan di klinik dan apotek, termasuk 
perbaikan-perbaikan error coding (bug). 

2. Pendampingan kepada pengguna selama 3 bulan. 
3. Konsultasi purna jual gratis. 
4. Sistem pembayaran bertahap, dalam 3 termin yaitu: 

a. Termin 1 (Down Payment), saat terjadi kesepakatan pembelian dibayarkan 
sebesar 40% dari nilai pembelian. 

b. Termin 2, setelah aplikasi diinstal di server klinik dan user mendapat pelatihan 
dibayarkan sebesar 50% dari nilai pembelian. 

c. Termin 3, setelah pengembangan (perbaikan bug) aplikasi dinyatakan 
selesai dibayarkan 10%. 

 
Untuk memberikan gambaran lebih mendetail tentang aplikasi SIMKA dan fitur- fiturnya 
dapat dipelajari dalam lampiran surat ini. 

 
Demikianlah kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan 
terima kasih. 
 
 
 
 

Mojokerto, 12 Desember 
2025  

Salam dan hormat kami, 

 
Pogot Subiyono 

Pimpinan 

 



Tentang Kami 

Wahyu Citra Sarana adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang pengembangan 

perangkat lunak (software), berkedudukan di Wisma Pungging Permai AB-11, Kec. Punggng 
Kab. Mojokerto. Berdiri pada tahun 2015 dengan latar belakang pengalaman dibidang teknologi 

informasi, bidang perumahsakitan dan administrasi perumahsakitan. 

Kami percaya bahwa dalam mencapai kualitas yang tinggi di semua operasi dan fungsi, 
kerjasama mitra sangat menolong dan menguatkan kami. Untuk memastikan produk kami 
berkualitas, maka kerjasama tim dari berbagai disiplin ilmu bersinergi untuk mencapai tujuan 
bersama. 

 

Alamat Korespondensi: 

WAHYU CITRA SARANA MANDIRI 

Wisma Pungging Permai AB-11, 
Kec. Punggng Kab. Mojokerto 
 
Telpon : +62 813 3035-5315  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Sistem Informasi Manajemen Klinik dan Apotek (SIMKA) 

Dalam era globalisasi seperti sekarang ini, Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) 
dituntut untuk meningkatkan kinerja dan daya saing dengan layanan yang memudahkan 
bagi masyarakat pengguna jasa layanan kesehatan, responsif, inovatif, efektif, efisien 
dan menguntungkan sehingga terselenggarara layanan yang cepat, tepat, akurat, dan 
data terintegrasi. 

Dalam rangka menghasilkan kinerja dan mutu kerja yang lebih baik, maka FKTP 
melakukan pengembangan dan penyempurnaan sistem layanan dari konvensional 
kearah komputerisasi (digitalisasi). 

Oleh karena itu, untuk menjawab kebutuhan sistem layanan terkomputerisasi tersebut, 
salah satu produk yang kami sediakan adalah SIMKA (Sistem Informasi Manajemen 
Klinik dan Apotek). 

 
Apakah SIMKA? 

Sistem Informasi Klinik dan Apotek (SIMKA) adalah sistem komputerisasi yang 
memproses dan mengintegrasikan seluruh alur proses bisnis layanan klinik dalam 
bentuk jaringan koordinasi, pelaporan dan prosedur administrasi untuk mendukung 
kinerja dan memperoleh informasi secara cepat, tepat dan akurat. Sistem Informasi 
Manajemen (SIM) berbasis komputer merupakan sarana pendukung yang sangat 
penting bahkan bisa dikatakan mutlak untuk operasional klinikdi era industri 4.0 ini. 

SIMKA dikembangkan dengan konsep web based client server, dimana aplikasi ini fully 
integrated antara satu modul dengan modul lainnya yang bertujuan untuk mengelola 
kompleksitas proses-proses yang berlangsung di suatu klinik baik secara internal 
maupun eksternal. Sehingga manajemen klinik akan memiliki sistem yang dapat 
meningkatkan pelayanannya secara nyata, dapat diakses darimanapun dan kapanpun 
tanpa dibatasi ruang dan waktu. 

 
Implementasi Pengembangan SIMKA 

Metode pengembangan yang digunakan dalam membangun aplikasi ini adalah metode 
SDLC (System Development Life Cycle) yang terdiri dari tahap-tahap: rencana 
(planning), analisis (analysis), desain (design), implementasi (implementation), uji coba 
(testing) dan pengelolaan (maintenance) dengan teknik pengembangan system 
waterfall yang memiliki tahapan-tahapan sebagai berikut: 

1. Requirement Gathering and analysis. Mengumpulkan kebutuhan secara lengkap 
kemudian dianalisis dan didefinisikan kebutuhan yang harus dipenuhi oleh program 
yang akan dibangun. Fase ini harus dikerjakan secara lengkap untuk bisa 
menghasilkan desain yang lengkap. 

2. Desain. Dalam tahap ini pengembang akan menghasilkan sebuah sistem secara 
keseluruhan dan menentukan alur perangkat lunak hingga algoritma yang detail. 

3. Implementasi adalah tahapan dimana seluruh desain diubah menjadi kode-kode 
progam. Kode progam yang dihasilkan masih berupa modul-modul yang akan 
diintregasikan menjadi sistem yang lengkap. 

4. Integration & Testing. Pada tahap ini dilakukan penggabungan modul-modul yang 
sudah dibuat dan dilakukan pengujian untuk mengetahui apakah software yang dibuat 
telah sesuai dengan desainnya dan fungsi pada software terdapat kesalahan atau 
tidak. 

5. Verifikasi adalah klien atau pengguna menguji apakah sistem tersebut telah sesuai 
dengan yang disetujui. 

6. Operation & Maintenance yaitu instalasi dan proses perbaikan sistem sesuai yang 
disetujui. 



Dalam pelaksanaannya menggunakan sistem Hirarical Approcah dan pada beberapa 
fase pekerjaan dapat dilakukan secara bersamaan (overlapping), sehingga diharapkan 
dapat: 

a. menjamin kesuksesan dari implementasi pengembangan sistem informasi di klinik 
dengan memberikan tenaga professional dan berpengalaman; 

b. menjamin konfigurasi sistem dan aplikasi yang optimal; 
c. menjamin pengembangan teknologi dengan melakukan join development; 

d. melakukan pelatihan yang diperlukan untuk user dan administrator; dan 

e. menjamin pengembangan di masa mendatang. 

Pengguna Sistem 

Berikut ini adalah pengguna sistem yang dikelompokkan dalam tingkatan akses 
sebagai berikut: 

1. Tingkatan Manajemen 

Pada tingkatan manajer, aplikasi ini bisa menampilkan informasi yang berupa data-
data rekapitulasi dan dapat dijadikan bahan analisa untuk rencana pengembangan 
dan perbaikan pelayanan kesehatan di lingkungan klinik. 

2. Tingkatan Administrator 

Pada tingkatan administrator terdapat fungsi-fungsi untuk memelihara data, 
pencatatan dan pengarsipan data-data yang berkaitan dengan pelayanan 
kesehatan di lingkungan klinik. 

3. Tingkatan Operator 

Pada tingkatan operator hanya diberikan wewenang untuk memasukan data-data 
sesuai hak aksesnya. 

 
 
 

 

Spesifikasi Sistem 
Spesifikasi teknis sistem informasi manajemen klinik yang dikembangkan adalah 
sebagai berikut: 

 

No. Nama Keterangan 

1. Nama aplikasi SIMKA 

2. Jenis / Tipe Sistem Informasi Manajemen Klinik dan Apotek 

3. Deskripsi Aplikasi untuk pengelolaan data keuangan dan rekam 
medis pasien 

4. Teknologi Aplikasi Berbasis Web, Intranet maupun Internet 

5. Bahasa Pemrograman PHP, Ajax, Java script, html 5, dll 

6. Database MySQL, MariaDB 

7. Arsitektur Client Server (Jaringan Intranet maupun Internet) 

8. Server Sistem Linux, windows dan MAC 

9. Client Browser Internet Explorer, Mozilla Firefox, 
Netscape, Opera, dll 

 
 
 
 
 
 
 



 

Modul SIMKA 

1. Manajemen Pendaftaran Pasien 
No. Modul 

☑ Pendaftaran Pasien 

☑ Data Induk Utama Pasien 

☑ Rekam Medik 

☑ Jadwal Dokter 

☑ Jadwal Kontrol 

☑ Bridging PCare 

 
2. Manajemen Pelayanan Klinis 

No. Modul 

☑ Pemeriksaan Klinik 

☑ Penjualan Bebas 

☑ Salin Resep 

☑ Retur Penjualan 

☑ Pelayanan Copy Resep 

☑ Input Tindakan & BHP 

☑ Pemeriksaan Perawat 

 
3. Rekam Medis Elektronik (RME) 

No. Modul 

☑ Asesmen Poli Umum 

☑ Asesmen Poli Gigi 

☑ Asesmen KIA 

 
4. Manajemen Inventory (Farmasi) 

No. Modul 

☑ Stok Awal Sistem 

☑ Pemesanan 

☑ Penerimaan 

☑ Retur Pembelian 

☑ Permintaan Barang Unit 

☑ Distribusi 

☑ Penerimaan Distribusi 

☑ Retur ke Gudang 

☑ Koreksi Stok 

☑ Pemakaian Unit 

☑ Informasi Stok Unit 

☑ Informasi Stok Semua Unit 

☑ Stok Gudang Farmasi 

☑ Penerimaan Jasa 

 
5. Manajemen Keuangan/ Kasir 

No. Modul 

☑ Rekap Billing 

☑ Pembayaran Total 

☑ Pembayaran Penjualan Bebas 

☑ Pembayaran Utang Supplier 

☑ Pembayaran Utang Jasa 

6. Manajemen Akuntansi 
No. Modul 

☑ Kas 



☑ Buku Besar 

☑ Jurnal Transaksi 

☑ Surplus & Defisit 

☑ Neraca 

☑ Aktivitas Unit 

 
7. Laporan Pelayanan 

a. Laporan Pelayanan 
No. Modul 

  

 
b. Laporan Back Office 

No. Modul 

☑ Pemesanan 

☑ Resep 

☑ Jumlah Penggunaan Barang 

☑ Barang Kadaluarsa 

☑ Penjualan Resep & Non Resep 

☑ Hutang Pembelian Barang 

☑ Pembelian Barang 

☑ Rekap Uang Penjualan Bebas 

☑ Mutasi Barang 

☑ Retur Penjualan 

☑ Penggunaan Barang 

☑ Penerimaan & Pengeluaran Stok 

☑ Penulisan & Pelayanan Resep 

 
8. Peningkatan Mutu Klinik 

No. Modul 

☑ Manajemen Komplain 

☑ Manajemen Survei Kepuasan Pelanggan 

 
9. Manajemen Data Master 

No. Modul 

☑ Barang Pelayanan Farmasi 

☑ Barang Rumah Tangga 

☑ Tarif 

☑ ICD X dan ICD 0 

☑ Penjamin 

☑ Supplier 

☑ Pegawai 

☑ Layanan 

☑ Rekening 

☑ Sediaan & Satuan 

 
10. Manajemen Sistem dan Utilitas 

No. Modul 

☑ Manajemen User (Account) 

 

 

 

 



User Interface - SIMKA 

Tampilan Layout Sistem Informasi Manajemen Klinik dan Apotek (SIMKA) dapat 
digambarkan sebagai berikut: 

 

FORM LOGIN 

 
 
 
 
 

DASHBOARD PELAYANAN MEDIS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



MASTER DATA PASIEN 

 
 
 
 
 
 

PENDAFTARAN RAWAT JALAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PELAYANAN POLI RAWAT JALAN  

 
 
 
 

ASSESMENT RAWAT JALAN 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



PEMERIKSAAN FISIK 

 
 
 

INPUT DIAGNOSA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



INPUT TINDAKAN DOKTER 

 
 

KASIR PEMBAYARAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

MASTER OBAT 

 
 
 
 
 
PEMBELIAN OBAT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
PENJUALAN OBAT 

 
 

STOK OBAT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LAPORA LABA RUGI 

 
LAPORAN NERACA 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Harga, tatacara pembayaran dan garansi 

a. Harga 

 
Harga SIMKA, sinkronisasi data master, pelatihan user dan pendampingan 
implementasi selama 3 (tiga) bulan sebesar :  
                      

 Rp. 45.000.000,- (empat puluh lima juta rupiah)  

b. Sistem Pembayaran 

Sistem pembayaran aplikasi dilakukan dengan sistem termin (bertahap), dalam 3 termin 
yakni: 

1. Termin 1 (Down Payment), saat terjadi kesepakatan pembelian dibayarkan sebesar 
40% dari nilai pembelian. 

2. Termin 2, setelah aplikasi diinstal di server klinik dan user mendapat pelatihan 
dibayarkan sebesar 50% dari nilai pembelian. 

3. Termin 3, setelah pengembangan (perbaikan bug) aplikasi dinyatakan selesai 
dibayarkan 10%. 

 
c. Garansi Purna Jual 

Masa garansi sistem adalah selama 1 (satu) tahun dari pertama kali aplikasi 
diimplementasikan. Garansi berupa perbaikan apabila ditemukan bugs/ kesalahan 
coding dalam aplikasi yang merupakan prosedur/ fungsi bagian dari aplikasi sesuai 
kesepakatan dituangkan dalam kontrak (bukan merupakan tambahan fungsi/ prosedur 
di luar aplikasi). 

Aplikasi ini dirancang sedinamis mungkin sehingga dimungkinkan adanya 
pengembangan sistem menjadi lebih kompleks. Layanan purna jual yang ditawarkan 
yaitu meliputi perawatan (maintenance) setelah masa garansi berakhir dan 
pengembangan system lebih lanjut. 

 

Untuk sewa hosting dibebankan kepada pihak KLINIK, adapun rincian biaya sewa  

sebagai berikut : 

• Kapasitas 16GB 32GB   

• Biaya sewa per bulan = Rp 351.000,- (tiga ratus lima puluh satu ribu rupiah) 

• Biaya sewa per tahun = Rp. 4.212.000,- (empat juta dua ratus dua belas ribu rupiah) 

  

Penutup 
Demikian proposal ini kami ajukan. Besar harapan kami untuk dapat bekerja sama dan membantu klinik 
dalam meningkatkan kualitas layanan melalui sistem informasi modern dan terintegrasi. 
 
 
 
Hormat kami, 
TIM PENGEMBANG SIMKA 


