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No : 21.003/ISA/IV 
Hal : Penawaran Aplikasi SIMKA  
    (Sistem Informasi Manajemen Klinik dan Apotek) 
 
 
Yang terhormat : 
 
Direktur Utama PT Sango Ceramics Indonesia 
Jl. Raya Randugarut Km 14, Wonosari 
Ngaliyan - Semarang 
Jawa Tengah 50186 
 
Dengan Hormat, 
 
Perkenalkan kami dari ISA TECHNOLOGY GLOBAL MANDIRI sebuah perusahaan 
yang bergerak dibidang pengembangan software, pendidikan-pelatihan dan 
konsultasi Teknologi Informasi berkedudukan di Jalan Pucang Adi III no.6-7 Mranggen 
Demak. 
 
Perkenankan kami menawarkan sebuah aplikasi Sistem Informasi Manajemen Klinik 
dan Apotek yang kami beri nama SIMKA kepada PT Sango Ceramics Indonesia 
dengan harga Rp.100.000.000 (seratus juta rupiah). 
 
Kondisi Penawaran : 
1. Jaminan aplikasi sampai bisa diimplementasikan di klinik dan apotek, termasuk 

perbaikan-perbaikan error coding (bug). 
2. Pendampingan kepada pengguna selama 6 bulan. 
3. Konsultasi purna jual gratis. 
4. Sistem pembayaran bertahap, dalam 3 termin yaitu: 

a. Termin 1 (Down Payment), saat terjadi kesepakatan pembelian dibayarkan 
sebesar 40% dari nilai pembelian. 

b. Termin 2, setelah aplikasi diinstal di server klinik dan user mendapat pelatihan 
dibayarkan sebesar 50% dari nilai pembelian. 

c. Termin 3, setelah pengembangan (perbaikan bug) aplikasi dinyatakan 
selesai dibayarkan 10%. 

 
Pembayaran dilakukan dengan cara ditransfer ke Rekening Bank BRI No Rek 1360-01-

002206-50-0 atas nama SUTEJO, S.Kom, dengan  
 
Untuk memberikan gambaran lebih mendetail tentang aplikasi SIMKA dan fitur-
fiturnya dapat dipelajari dalam lampiran surat ini. 
 
Demikianlah kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan 
terima kasih. 
 
Demak, 22 April 2021 
Salam dan hormat kami, 
 
 
 
SUTEJO, S.Kom, MKM (Cand) 
Pimpinan  
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Tentang Kami 

ISA TECHNOLOGY GLOBAL MANDIRI adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang 

pengembangan perangkat lunak (software), Pendidikan-pelatihan dan konsultasi teknologi 
informasi berkedudukan di jalan Pucang Adi III no.6-7 Mranggen Demak. Berdiri pada tahun 2015 
dengan latar belakang pengalaman dibidang teknologi informasi, bidang perumahsakitan dan 
administrasi perumahsakitan.  

Kami percaya bahwa dalam mencapai kualitas yang tinggi di semua operasi dan fungsi, 
kerjasama mitra sangat menolong dan menguatkan kami. Untuk memastikan produk kami 
berkualitas, maka kerjasama tim dari berbagai disiplin ilmu bersinergi untuk mencapai tujuan 
bersama. 
 
Alamat Korespondensi: 

ISA TECHNOLOGI GLOBAL MANDIRI 
Jalan Pucang Adi III No.6-7 RT 01 RW 26 
Desa Batursari, Kecamatan Mranggen 
Kabupaten Demak – Jawa Tengah 
Kodepos  : 59567 
Telpon : +62 24 767-417-617 
WhatsApp : +62 815-7671-969 /  
   +62 822-2130-0050 /  
   +62 813-3035-5315 
Email  : event@isatechconsulting.com 
Website  : www.isatechconsulting.com 



 

 

1 

Sistem Informasi Manajemen Klinik dan Apotek (SIMKA) 

Dalam era globalisasi seperti sekarang ini, Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama 
(FKTP) dituntut untuk meningkatkan kinerja dan daya saing dengan layanan yang 
memudahkan bagi masyarakat pengguna jasa layanan kesehatan, responsif, inovatif, 
efektif, efisien dan menguntungkan sehingga terselenggarara layanan yang cepat, tepat, 
akurat, dan data terintegrasi. 

Dalam rangka menghasilkan kinerja dan mutu kerja yang lebih baik, maka FKTP 
melakukan pengembangan dan penyempurnaan sistem layanan dari konvensional 
kearah komputerisasi (digitalisasi). 

Oleh karena itu, untuk menjawab kebutuhan sistem layanan terkomputerisasi tersebut, 
salah satu produk yang kami sediakan adalah SIMKA (Sistem Informasi Manajemen 
Klinik dan Apotek). 

 
Apakah SIMKA? 

Sistem Informasi Klinik dan Apotek (SIMKA) adalah sistem komputerisasi yang 
memproses dan mengintegrasikan seluruh alur proses bisnis layanan klinik dalam 
bentuk jaringan koordinasi, pelaporan dan prosedur administrasi untuk mendukung 
kinerja dan memperoleh informasi secara cepat, tepat dan akurat. Sistem Informasi 
Manajemen (SIM) berbasis komputer merupakan sarana pendukung yang sangat 
penting bahkan bisa dikatakan mutlak untuk operasional klinikdi era industri 4.0 ini. 

SIMKA dikembangkan dengan konsep web based client server, dimana aplikasi ini fully 
integrated antara satu modul dengan modul lainnya yang bertujuan untuk mengelola 
kompleksitas proses-proses yang berlangsung di suatu klinik baik secara internal 
maupun eksternal. Sehingga manajemen klinik akan memiliki sistem yang dapat 
meningkatkan pelayanannya secara nyata, dapat diakses darimanapun dan kapanpun 
tanpa dibatasi ruang dan waktu. 
 
Implementasi Pengembangan SIMKA 

Metode pengembangan yang digunakan dalam membangun aplikasi ini adalah metode 
SDLC (System Development Life Cycle) yang terdiri dari tahap-tahap: rencana 
(planning), analisis (analysis), desain (design), implementasi (implementation), uji coba 
(testing) dan pengelolaan (maintenance) dengan teknik pengembangan system 
waterfall yang memiliki tahapan-tahapan sebagai berikut:  

1. Requirement Gathering and analysis. Mengumpulkan kebutuhan secara lengkap 
kemudian dianalisis dan didefinisikan kebutuhan yang harus dipenuhi oleh program 
yang akan dibangun. Fase ini harus dikerjakan secara lengkap untuk bisa 
menghasilkan desain yang lengkap. 

2. Desain. Dalam tahap ini pengembang akan menghasilkan sebuah sistem secara 
keseluruhan dan menentukan alur perangkat lunak hingga algoritma yang detail. 

3. Implementasi adalah tahapan dimana seluruh desain diubah menjadi kode-kode 
progam. Kode progam yang dihasilkan masih berupa modul-modul yang akan 
diintregasikan menjadi sistem yang lengkap. 

4. Integration & Testing. Pada tahap ini dilakukan penggabungan modul-modul yang 
sudah dibuat dan dilakukan pengujian untuk mengetahui apakah software yang dibuat 
telah sesuai dengan desainnya dan fungsi pada software terdapat kesalahan atau 
tidak. 
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5. Verifikasi adalah klien atau pengguna menguji apakah sistem tersebut telah sesuai 
dengan yang disetujui. 

6. Operation & Maintenance yaitu instalasi dan proses perbaikan sistem sesuai yang 
disetujui. 

Dalam pelaksanaannya menggunakan sistem Hirarical Approcah dan pada beberapa 
fase pekerjaan dapat dilakukan secara bersamaan (overlapping), sehingga diharapkan 
dapat: 

a. menjamin kesuksesan dari implementasi pengembangan sistem informasi di klinik 
dengan memberikan tenaga professional dan berpengalaman; 

b. menjamin konfigurasi sistem dan aplikasi yang optimal; 
c. menjamin pengembangan teknologi dengan melakukan join development; 

d. melakukan pelatihan yang diperlukan untuk user dan administrator; dan 
e. menjamin pengembangan di masa mendatang. 
 
Pengguna Sistem 

Berikut ini adalah pengguna sistem yang dikelompokkan dalam tingkatan akses 
sebagai berikut: 

1. Tingkatan Manajemen 

Pada tingkatan manajer, aplikasi ini bisa menampilkan informasi yang berupa 
data-data rekapitulasi dan dapat dijadikan bahan analisa untuk rencana 
pengembangan dan perbaikan pelayanan kesehatan di lingkungan klinik. 

2. Tingkatan Administrator 

Pada tingkatan administrator terdapat fungsi-fungsi untuk memelihara data, 
pencatatan dan pengarsipan data-data yang berkaitan dengan pelayanan 
kesehatan di lingkungan klinik. 

3. Tingkatan Operator 

Pada tingkatan operator hanya diberikan wewenang untuk memasukan data-data 
sesuai hak aksesnya. 
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Spesifikasi Sistem 
Spesifikasi teknis sistem informasi manajemen klinik yang dikembangkan adalah 
sebagai berikut: 
 

No. Nama Keterangan 

1. Nama aplikasi SIMKA 

2. Jenis / Tipe Sistem Informasi Manajemen Klinik dan Apotek 

3. Deskripsi Aplikasi untuk pengelolaan data keuangan dan rekam 
medis pasien 

4. Teknologi Aplikasi Berbasis Web, Intranet maupun Internet 

5. Bahasa Pemrograman PHP, Ajax, Java script, html 5, dll 

6. Database MySQL, MariaDB 

7. Arsitektur Client Server (Jaringan Intranet maupun Internet) 

8. Server Sistem Linux, windows dan MAC 

9. Client Browser Internet Explorer, Mozilla Firefox, 
Netscape, Opera, dll 
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Modul SIMKA 

1. Manajemen Pendaftaran Pasien 

No. Modul 
 Pendaftaran Pasien 
 Data Induk Utama Pasien 
 Rekam Medik 
 Jadwal Dokter 
 Jadwal Kontrol 
 Bridging PCare 

 
2. Manajemen Pelayanan Klinis 

No. Modul 
 Pemeriksaan Klinik 
 Penjualan Bebas 
 Salin Resep 
 Retur Penjualan 
 Pelayanan Copy Resep 
 Input Tindakan & BHP 
 Pemeriksaan Perawat 

 
3. Rekam Medis Elektronik (RME) 

No. Modul 
 Asesmen Poli Umum 
 Asesmen Poli Gigi 
 Asesmen KIA 

 
4. Manajemen Inventory (Farmasi) 

No. Modul 
 Stok Awal Sistem 
 Pemesanan 
 Penerimaan 
 Retur Pembelian 
 Permintaan Barang Unit 
 Distribusi 
 Penerimaan Distribusi 
 Retur ke Gudang 
 Koreksi Stok 
 Pemakaian Unit 
 Informasi Stok Unit 
 Informasi Stok Semua Unit 
 Stok Gudang Farmasi 
 Penerimaan Jasa 

 
5. Manajemen Keuangan/ Kasir 

No. Modul 
 Rekap Billing 
 Pembayaran Total 
 Pembayaran Penjualan Bebas 
 Pembayaran Utang Supplier 
 Pembayaran Utang Jasa 
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6. Manajemen Akuntansi 

No. Modul 
 Kas 
 Buku Besar 
 Jurnal Transaksi 
 Surplus & Defisit 
 Neraca 
 Aktivitas Unit 

 
7. Laporan Pelayanan 

a. Laporan Pelayanan 
No. Modul 
 Daftar Kunjungan Pasien 

 
b. Laporan Back Office 

No. Modul 
 Pemesanan 
 Resep 
 Jumlah Penggunaan Barang 
 Barang Kadaluarsa 
 Penjualan Resep & Non Resep 
 Hutang Pembelian Barang 
 Pembelian Barang 
 Rekap Uang Penjualan Bebas 
 Mutasi Barang 
 Retur Penjualan 
 Penggunaan Barang 
 Penerimaan & Pengeluaran Stok 
 Penulisan & Pelayanan Resep 

 
8. Peningkatan Mutu Klinik 

No. Modul 
 Manajemen Komplain 
 Manajemen Survei Kepuasan Pelanggan 

 
9. Manajemen Data Master 

No. Modul 
 Barang Pelayanan Farmasi 
 Barang Rumah Tangga 
 Tarif 
 ICD X dan ICD 0 
 Penjamin 
 Supplier 
 Pegawai 
 Layanan 
 Rekening 
 Sediaan & Satuan 

 
10. Manajemen Sistem dan Utilitas  

No. Modul 
 Manajemen User (Account) 
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User Interface - SIMKA 

Tampilan Layout Sistem Informasi Manajemen Klinik dan Apotek (SIMKA) dapat 

digambarkan sebagai berikut: 
 
1. Login Sistem. 

Untuk masuk ke dalam sistem, maka user harus memiliki username dan password 
seperti tampak dalam Gambar 1. 
 

 
Gambar 1  Login Sistem 

 

2. Dashboard 
Setelah berhasil login, maka sistem akan menampilkan halaman utama 
(Dashboard) sebagaimana tampak dalam Gambar 2. 
 

 
Gambar 2  Dashboard Sistem 

 
Didalam dashboard ini terdiri dari : 
a. Header kiri, yang memuat logo dan identitas Klinik. 
b. Menu Utama, yang berfungsi untuk memangggil sub menu sesuai kategorinya. 

a 

b 

c 
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c. View utama, untuk menampilkan data yang sedang diakses. Untuk tampilan di 
dashboard terdapat 4 diagram (grafik) yaitu: (1) Grafik Status Pasien, (2) Grafik 
Kunjungan Pasien secara harian dan (3) Daftar Sepuluh Besar Penyakit dan 
(4) Grafik kunjungan pasien per unit. 

 
3. Modul Reservasi 

3.1 Pendaftaran Poliklinik (Klinik Umum, Klinik Gigi, KIA) 
a. Pendaftaran secara Onsite. 

Tampilan Pendaftaran Pasien secara onsite seperti tampak dalam Gambar 
3 dibawah ini. 
 

 
Gambar 3  Daftar Pasien yang mendaftar hari ini 

 

 
Gambar 4  Form pendaftaran pasien rawat jalan 

 
b. Pendaftaran secara Online dengan website atau aplikasi Android. 
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Gambar 5  Form pendaftaran pasien rawat jalan online dengan website 

 

 
Gambar 6  Form pendaftaran pasien rawat jalan online  

dengan aplikasi Android 

 
c. Pendaftaran secara Online dengan WhatsApp. 

 
Gambar 7  Form pendaftaran pasien rawat jalan online dengan WhatsApp 
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Gambar 8  Form Detail Pendaftaran 

 
Didalam modul ini petugas pendaftaran bisa melakukan: 
a. Mencetak Lembar RM. 
b. Mencetak Label Status RM. 
c. Mencetak Kartu Pasien. 
d. Mendaftarkan untuk antrian ke layanan lain. 

 
4. Modul Pelayanan 

4.1 Pelayanan Klinis 
a. Daftar Pasien Hari Ini 

 
Gambar 9   Daftar Pasien Sesuai Klinik Umum 
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b. Memasukkan Data Pemeriksaan, Diagnosis dan Tindakan  
 

 
Gambar 10  Form Pemeriksaan Pasien 

 
c. Menulis Resep Elektronik 

 
Gambar 11  Resep Elektronik 

 
Didalam modul ini, dokter bisa memutuskan tindaklanjut dari hasil 
pemeriksaan : apakah boleh pulang atau dirujuk. 
 

  



 

 

11 

d. Pelayanan Farmasi Rawat Jalan 

• Layanan Penjualan Bebas 

 
Gambar 12  Penjualan Bebas Barang Farmasi 

 

• Layanan Resep Rawat Jalan 

 
Gambar 13  Layanan Resep Rawat Jalan 
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Gambar 14 Bukti Layanan Resep Rawat Jalan 

 
5. Modul Keuangan / Kasir 

5.1 Billing Pasien 

 
Gambar 15 Cetak Billing Pasien 
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5.2 Arus Kas Deposit 

 
Gambar 16 Arus Kas Deposit 

 
6. Modul Akuntansi 

6.1 Jurnal Transaksi 

 
Gambar 17 Jurnal Transaksi 

 
6.2 Surplus & Defisit 

 
Gambar 18  Surplus dan Defisit 
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6.3 Neraca Saldo 

 
Gambar 19 Neraca Saldo 
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Tim Pengembang - SIMKA 

1. Analis dan Desain 

SUTEJO, S.KOM 

Jalan Pucang Adi III no.6-7, Mranggen Demak 59567 

No. Hp / Wa : 08157671969, email : tejo.pantiwilasa@gmail.com 

EMPLOYMENT HISTORY 

Tahun 1992-2012 Kepala Sekretariat  RS Panti Wilasa Citarum 

Tahun 2009-skrg Auditor Sistem Mutu/ Akreditasi Yayasan Yakkum 

Tahun 2012-2017 Kepala Instalasi Pemeliharaan 
Sarana Rumah Sakit 

RS Panti Wilasa Citarum 

Tahun 2015-skrg Owner CV.Isa Technology Global Mandiri 

Tahun 2017-skrg  Kepala Unit Mutu RS Panti Wilasa Citarum 

Formal Education 
Tahun Jenjang Perguruan Tinggi Jurusan 

1997-2001 S-1 Universitas Stikubank Semarang Teknik Informatika 

2020 - skrg S-2 Universitas Diponegoro Semarang Sistem Informasi 
Manajemen Kesehatan 

 

Non-Formal Education 
Tahun Jenjang Institusi Jurusan 

1995  D-1 LPK Komputer Senior Programmer 

2013 - Join Commission International Practicum Join Commission 
International Accreditation 
Singapore 

 

 
2. Programmer 

POGOT SUBIYONO (SENIOR PROGRAMMER) 

Pungging Permai AB-11, Kec. Pungging Kab. Mojokerto-Jawa 
Timur 

No. Hp / Wa : 081330355315, email : pogot.soft@yahoo.co.id 

 

EMPLOYMENT HISTORY 

Tahun 1990-1992 Operator Komputer PT. IPTN Bandung 

Tahun 1993-1995 Kepala Pendidikan Komputer Bitcom Surabaya 

Tahun 1995-2000  Kepala Laboratorium Komputer Stiba & Akpar Surabaya 

Non-Formal Education 
Tahun Jenjang Perguruan Tinggi Jurusan 

1988-1990 D-2 LPK Kopma Unpad Senior Programmer 
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Tatacara dan tahapan pengembangan 

Tahapan pelaksanaan pekerjaan yaitu selama kurun waktu tersebut (sesuai paket yang 
dipilih) dimulai sejak ditandatanganinya kontrak kerja meliputi: 
 

No. Tahapan 
    Bulan ke- 

Keterangan 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. Persiapan              

• Pemasangan/ 
Instalasi aplikasi 
SIMKA 

             

• Pengumpulan Data 
Master 

             

• Input dan 
Sinkronisasi Data 
Master 

             

2. Ujicoba Sistem dan 
Pelatihan kepada 
User 

               

3. Implementasi dan 
Pendampingan 

                 

4. Layanan Konsultasi 
dan perbaikan bug 

             

 
 

Harga, tatacara pembayaran dan garansi 

a. Harga 
Harga SIMKA, sinkronisasi data master, pelatihan user dan pendampingan 
implementasi selama 6 (enam) bulan  sebesar Rp.  100.000.000 (seratus juta rupiah). 
 
b. Sistem Pembayaran 

Sistem pembayaran aplikasi dilakukan dengan sistem termin (bertahap), dalam 3 termin 
yakni: 

1.  Termin 1 (Down Payment), saat terjadi kesepakatan pembelian dibayarkan sebesar 
40% dari nilai pembelian. 

2. Termin 2, setelah aplikasi diinstal di server klinik dan user mendapat pelatihan 
dibayarkan sebesar 50% dari nilai pembelian. 

3. Termin 3, setelah pengembangan (perbaikan bug) aplikasi dinyatakan selesai 
dibayarkan 10%. 

 
c. Garansi Purna Jual 

Masa garansi sistem adalah selama 1 (satu) tahun dari pertama kali aplikasi 
diimplementasikan. Garansi berupa perbaikan apabila ditemukan bugs/ kesalahan 
coding dalam aplikasi yang merupakan prosedur/ fungsi bagian dari aplikasi sesuai 
kesepakatan dituangkan dalam kontrak (bukan merupakan tambahan fungsi/ prosedur 
di luar aplikasi).  

Aplikasi ini dirancang sedinamis mungkin sehingga dimungkinkan adanya 
pengembangan sistem menjadi lebih kompleks. Layanan purna jual yang ditawarkan 
yaitu meliputi perawatan (maintenance) setelah masa garansi berakhir dan 
pengembangan system lebih lanjut. 


